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BMATCH
BREVE PRESENTAZIONE Accedi alla piattaforma

Il servizio di b2b matching è erogato tramite la piattaforma BMATCH, lo
strumento digitale sviluppato da Promos Italia per realizzare meeting
B2B 1:1 online con operatori internazionali selezionati. E' un'occasione
unica per generare nuovi contatti e opportunità di partnership.

Navigare sulla piattaforma è semplice: 

Registrati qui, creando un account utente e collegando il tuo company
profile. Questa operazione ti verrà richiesta solo alla prima registrazione
evento, dopodiché partecipare a ogni altro evento su piattaforma ti
richiederà soltanto pochi click.

N.B. La piattaforma è interamente in lingua inglese, per cui tutte le
informazioni che ti verranno richieste devono essere scritte in tale lingua.
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ATTENZIONE - Il company profile è diviso in due parti
Dati principali (main information): da compilare obbligatoriamente
al momento dell'iscrizione 
Dati accessori (further information): da compilare anche in un
secondo momento, ma obbligatorio a per poter partecipare
all'attività di business matching. 

 1. ISCRIVITI DALLA
SELLER

REGISTRATION PAGE

2. CREA IL TUO 
PROFILO
UTENTE 

3. COMPILA IL
COMPANY 

PROFILE

4 RICHIESTA DI
ISCRIZIONE 

INVIATA! 

REGISTRAZIONE SU BMATCH
IL PROCESSO DI ISCRIZIONE IN BREVE

ATTENDI CHE LA TUA
ISCRIZIONE VENGA

VALIDATA

NEL FRATTEMPO,
PUOI PERFEZIONARE

LE INFORMAZIONI
INSERITE NEL

COMPANY PROFILE E
AGGIUNGERE LE

SCHEDE 
PRODOTTO 
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Clicca qui per iniziare la profilazione

REGISTRAZIONE SU BMATCH
PUNTO DI ACCESSO
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SEI UN NUOVO UTENTE?
EFFETTUA LA REGISTRAZIONE UTENTE
Verrai reindirizzato alla schermata di Register/Login. Seleziona il tab "REGISTER" .

Attenzione: se hai partecipato a edizioni precedenti
di InBuyer o hai già creato un account sulle
piattaforme di Eventi Promos Italia, BMATCH, DigIT
Export o NIBI, ti chiediamo per favore di fare il login
con le stesse credenziali. 
Le credenziali utilizzate per la piattaforma di InBuyer
fino al 2022 non sono più valide. 6



REGISTRA ZIONE SU BMATCH
REGISTRAZIONE UTENTE
Puoi effettuare la registrazione in due
modi:

1) Attraverso un canale social media
(LinkedIn, Facebook, Google - la piattaforma
BMATCH utilizzerà le seguenti informazioni:
mail e foto profilo). Ricordati che per
effettuare l'accesso in piattaforma dovrai
poi utilizzare sempre la stessa modalità. 

2) Creando le tue credenziali di accesso  
manualmente cliccando su Register

Attenzione: Se per gli accessi futuri non ricorderai più le tue credenziali potrai recuperarle in uno
dei seguenti modi:

se hai effettuato la registrazione con i social media, tramite il social scelto;
se ha effettuato la registrazione tramite credenziali esegui il recupero password.

In nessun caso il Team BMATCH potrà recuperare la password per tuo conto.

Attenzione: se hai partecipato a edizioni precedenti
di InBuyer o hai già creato un account sulle
piattaforme di Eventi Promos Italia, BMATCH, DigIT
Export o NIBI, ti chiediamo per favore di fare il login
con le stesse credenziali. 
Le credenziali utilizzate per la piattaforma di InBuyer
fino al 2022 non sono più valide.
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REGISTRAZIONE SU BMATCH
CREAZIONE ACCOUNT UTENTE
Nella pagina di profilazione, completa
tutte le informazioni utente richieste.
Alla voce user role clicca su
Seller/Italian Company. 

Se in precedenza l’azienda che
rappresenti ha partecipato ad un evento
InBuyer o ad altro evento su piattaforma
BMATCH potresti già trovare la ragione
sociale disponibile nel menu a tendina.
Nella compilazione del campo "Company"
sarà possibile ricercarla. 
In caso contrario clicca If you don’t find
your company, click here ed inseriscila
manualmente tramite Create a new
company.

Una volta compilati tutti i campi, clicca su
Proceed to Company Data.
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REGISTRAZIONE SU BMATCH
COMPANY PROFILE (MAIN INFORMATION)
Compila la sezione Main information nel box blu del company profile con tutte le
informazioni obbligatorie relative alla tua azienda e clicca su Save per procedere
con l'iter di iscrizione.

I campi obbligatori per finalizzare l'iscrizione sono:
Company name
Country
Province
City
Address
Zip code
Vat id (Partita iva, solo numeri - no codice IT)
Tax id (Codice fiscale aziendale - no codice IT)
Business Data
Macro-sector (max. 1) e almeno una categoria merceologica tra quelle proposte

Compilati questi campi puoi già cliccare su SAVE e procedere.

Ricorda che il company profile è diviso in due parti: la prima riguardante i dati
principali, da compilare obbligatoriamente al momento dell'iscrizione e la seconda
parte contenente i dati accessori. 
E' necessaria la compilazione anche di quest'ultima sezione per poter partecipare
all'attività di matching, pertanto ti consigliamo di compilarla sin da subito..
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A richiesta di partecipazione
evento inviata, riceverai una
mail di presa in carico della tua
registrazione e visualizzerai la
pagina evento in questo modo.

REGISTRAZIONE SU BMATCH
RICHIESTA DI PARTECIPAZIONE INVIATA

Quando la tua partecipazione sarà validata, riceverai una mail di conferma partecipazione
Qualora la tua richiesta di iscrizione dovesse essere respinta riceverai un'email di comunicazione e il nostro
staff si metterà in contatto con te.

10



HAI GIA‘ UN ACCOUNT UTENTE?
COME ACCEDERE ALLA PIATTAFORMA

Successivamente, clicca su Click here e accedi con il social
network utilizzato in precedenza o con le tue credenziali. Se non
ricordi le credenziali che hai creato, effettua il recupero
password. 
Ricorda che se hai effettuato la prima registrazione tramite un
social media non è possibile recuperare password tramite la
piattaforma.

Per entrare in piattaforma dopo il primo accesso, in cui
hai effettuato la registrazione, puoi cliccare sulla scritta
Login in alto a destra nel banner blu.

Attenzione: se hai partecipato a edizioni precedenti
di InBuyer o hai già creato un account sulle
piattaforme di Eventi Promos Italia, BMATCH, DigIT
Export o NIBI, ti chiediamo per favore di fare il login
con le stesse credenziali. 
Le credenziali utilizzate per la piattaforma di InBuyer
fino al 2022 non sono più valide. 11



ACCESSO A BMATCH
COME ACCEDERE ALLA PIATTAFORMA

Comparirà  la schermata di Login e, a seguire, dopo esserti autenticato, verrai reindirizzato
sulla pagina di benvenuto da cui potrai accedere alla sezione Profile/Agenda e al Company
Profile.
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Sezione notifiche
In questa sezione vedrai tutte
le notifiche attività in
piattaforma (ex. iscrizione
evento confermata,
aggiornamenti)

Una volta creato il tuo profilo utente visualizzerai la seguente barra menù che ti permetterà di navigare in
piattaforma in modo semplice e veloce. Il menù si aprirà dopo aver cliccato sull’icona a destra così come mostrato
nella seguente immagine.
  

Profile/Agenda
Da questa sezione puoi:

Modificare le impostazioni profilo
(ex. aggiungere foto e bio)
Vedere gli eventi a cui sei iscritto e
gli appuntamenti in programma

Company
Da questa sezione puoi:

Visualizzare e modificare il company
profile 
Creare e modificare le schede
prodotto

BARRA DI NAVIGAZIONE
I MENU

User Menu
Fare clic sull'icona per
visualizzare il menù a
tendina

USER MENU - MENU’ A TENDINANOTIFICHE E USER MENU  
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COMPANY PROFILE
FURTHER INFORMATION

Potrai completare le Further information del tuo company
profile in uno dei seguenti modi:

1.Clicca sulle notifiche pop-up che compariranno in ogni
pagina della piattaforma per ricordarti di completare la
registrazione. Scompariranno a company profile
completo.

2.Clicca sul link ricevuto nella mail di presa in carico della
registrazione all'evento.

3.Clicca sulla sezione Company nel menù a tendina che si
aprirà cliccando sull’icona in alto a destra.

4.  Clicca qui

Compilare la sezione Further information del company
profile è molto importante.
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COMPANY PROFILE
FURTHER INFORMATION
Il company profile è il tuo biglietto da visita: più sarà
completo, più sarai attrattivo.

Compila la sezione Further information del company
profile con tutte le  altre informazioni relative alla tua
azienda; carica il logo ed eventuali immagini.

Ti verrà richiesto di compilare in modo esaustivo il profilo
solo la prima volta che parteciperai ad un evento InBuyer. 

Una volta compilato e salvato potrai utilizzarlo per tutti gli
eventi ospitati sulla piattaforma BMATCH.

Potrai aggiornarlo con nuove informazioni in qualsiasi
momento.

Dal company profile è possibile accedere alla schermata di
aggiunta schede prodotto (vedi sezione company
products)
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COMPANY PRODUCTS
COMPILAZIONE
Prosegui nella compilazione e dalla sezione Company Profile accedi
alla sezione Company Products, dalla quale potrai aggiungere un
numero illimitato di schede prodotto cliccando su “+”. 

In questa sezione potrai mettere in luce tutte le qualità dei prodotti
che intendi presentare. 

In ogni scheda inserisci: 
product name (nome del prodotto, in inglese)
almeno due foto del prodotto
abstract (breve frase in inglese che attiri l’attenzione)
product description (presentazione più dettagliata del
prodotto, sempre in inglese) 

Aggiungi informazioni utili come certificazioni, eventuale produzione
private label, fascia di prezzo, tipologia di produzione.
Infine, non dimenticare di selezionare 1 tag nel Macro-Sector.

N.B. Ricordati di effettuare sempre un salvataggio intermedio
(cliccando su Save) per poter accedere alla compilazione delle
ultime informazioni.

La compilazione dei company products è facoltativa ma consigliata. 16



COMPANY PRODUCTS
COMPILAZIONE

Come per il company profile, ti viene richiesto di compilare le
schede prodotto una sola volta. Verranno salvate e potrai utilizzarle
per tutti gli eventi ospitati sulla piattaforma BMATCH.

Ogni scheda inserita verrà settata di default su “To be completed”
nel menù a tendina in alto. Questo indica che la scheda è in
lavorazione e quindi, in bozza.

 Ricordati sempre di salvare (cliccando su Save) 

Una volta che la compilazione è ultimata, seleziona dal menu a
tendina la voce “Pending approval”. Lo staff InBuyer validerà la
scheda e una volta controllata apparirà come “Approved”.

Da quel momento in poi la scheda sarà visibile alle controparti.
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COMPANY PRODUCTS
ESEMPI
Esempio scheda  in compilazione Esempio scheda visualizzata dalle controparti
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BUSINESS MATCHING
ATTIVAZIONE STANZA B2B

Successivamente alla validazione della
partecipazione il Team BMATCH provvederà a
creare una stanza privata per la tua azienda in
cui potrai visualizzare i profili dei buyer che
incontrerai nei b2b online.

Riceverai opportuna comunicazione via mail con
l’avviso di attivazione della private room,
contente le istruzioni di accesso e operative.

Dopo aver identificato gli operatori internazionali
più adeguati e raccolto le loro disponibilità, il
Team ti contatterà per fissare gli appuntamenti
in piattaforma.
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BUSINESS MATCHING
APPUNTAMENTI B2B

Nella sezione Profile/Agenda potrai
visionare gli appuntamenti fissati
con la controparte estera, che ti
verranno notificate anche via email.

Puoi accedere ai tuoi appuntamenti
B2B tramite
• la sezione Home di Profile/Agenda
• dal tuo calendario personale
(Google, Outlook) se hai aggiunto
manualmente l'appuntamento. 
Fai attenzione: se l'appuntamento
dovesse essere modificato
l’informazione è aggiornata solo
sulla piattaforma
BMATCH.
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BUSINESS MATCHING
SEZIONE PROFILE/AGENDA

Da Home puoi visualizzare:
le tue informazioni generali
gli eventi a cui sei iscritto (box
My Events)
la tua agenda 

Da Edit My Profile puoi:
modificare/compilare le
informazioni personali
aggiungere una foto profilo
aggiungere una bio
modificare le preferenze
privacy  

Puoi accedere alla sezione Profile / Agenda dalla barra in alto a destra della piattaforma 

Da My Network* puoi:
Gestire le business card 

*La sezione My Network sarà visibile
quando verrà aggiunta la prima
business card.
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BUSINESS MATCHING
VIDEO CALL
Per effettuare l’appuntamento online, accedi alla virtual
room all'ora e al giorno indicati da Profile/Agenda,
sezione Agenda, direttamente dallo slot orario
Confermato, cliccando sul comando Video Chat.
Il comando Video Chat sarà visibile pochi minuti prima
dell’appuntamento fissato.

Mi raccomando sii puntuale!

Ti si aprirà la virtual room. Controlla le impostazioni di
microfono e videocamera (fornisci le autorizzazioni, se
richieste), modifica il tuo nome (solo se necessario) e
accedi alla stanza.

Al termine della video call non dimenticarti di lasciare
una valutazione dell'incontro.
Potrai anche aggiungere un tuo commento nello spazio
dedicato.

Add a comment here
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IMPOSTAZIONI
MICROFONO

BUSINESS MATCHING
I COMANDI DELLA VIRTUAL ROOM

IMPOSTAZIONI
VIDEO

CONDIVISIONE
SCHERMO

CHAT INTERVIENI, 
REACTIONS VISTA

PARTECIPANTI
ALLA CALL

IMPOSTAZIONI
PROFILO

IMPOSTAZIONI
AGGIUNTIVE

CHIUDI 
LA VIDEO

CALL
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BUSINESS MATCHING
MY NETWORK
Nella sezione Profile / Agenda è presente la sezione My
Network che si attiverà non appena aggiunta la prima
business card di un operatore estero. La business card
contiene i dati diretti di contatto del buyer (e-mail e telefono
diretto) ed è facoltà dell'operatore decidere se accordare o
meno questo scambio di contatti diretti.

Come aggiungere una business card: 
clicca sulla sua scheda utente dell’operatore di tuo
interesse
clicca in alto a destra il bottone "Add to my business
network" per inviare la richiesta di scambio contatti

Attendi che la controparte accetti la tua richiesta: se accetta,
vedrai comparire la business card nella sezione My
Network. 
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Help Desk
Contatta l'Help Desk per qualsiasi problema, domanda o chiarimento prima, durante e dopo

l'evento.

ASSISTENZA
HELP DESK

Su ogni pagina della piattaforma, a
destra, troverai l'icona Help Desk,

come indicato nella foto, per
raggiungere la pagina dedicata.

Seleziona l'Help Desk InBuyer per
ricevere l'assistenza desiderata.
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